
Îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Âûìïåë-Êîììóíèêàöèè» (äàëåå – Îïåðàòîð) 
 è ôèçè÷åñêîå ëèöî (äàëåå – Àáîíåíò)  

çàêëþ÷èëè Äîãîâîð íà îêàçàíèå óñëóã ñâÿçè (äàëåå – Äîãîâîð). 

1. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß

1.1.  Äîãîâîð ðåãóëèðóåò îòíîøåíèÿ ìåæäó Îïåðàòîðîì è Àáîíåíòîì ïðè îêàçàíèè Îïåðàòîðîì óñëóã ñâÿçè. Îïå-
ðàòîð è Àáîíåíò ñîâìåñòíî èìåíóþòñÿ «Ñòîðîíû», à êàæäûé ïî îòäåëüíîñòè – «Ñòîðîíà». Â ñîîòâåòñòâèè ñ 
óñëîâèÿìè íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà Îïåðàòîð îêàçûâàåò óñëóãè ïåðåäà÷è äàííûõ, òåëåìàòè÷åñêèå óñëóãè ñâÿçè, 
óñëóãè ñâÿçè äëÿ öåëåé êàáåëüíîãî âåùàíèÿ (äàëåå – Óñëóãè), à Àáîíåíò îïëà÷èâàåò íà óñëîâèÿõ íàñòîÿùåãî 
Äîãîâîðà îêàçàííûå óñëóãè ñâÿçè.

1.2.  Óñëóãè îêàçûâàþòñÿ íà îñíîâàíèè Äîãîâîðà, çàêëþ÷àåìîãî ìåæäó Îïåðàòîðîì è Àáîíåíòîì. Ïðàâà è îáÿçàííî-
ñòè ñòîðîí Äîãîâîðà íå ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ äðóãèì ëèöàì èíà÷å êàê â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì ÐÔ èëè Äîãîâîðîì.

1.3.  Óñëîâèÿ Äîãîâîðà óñòàíàâëèâàþòñÿ Îïåðàòîðîì ñàìîñòîÿòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì ÐÔ è âûäàííûìè Îïåðàòîðó ëèöåíçèÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå òåëåìàòè÷åñêèõ óñëóã, óñëóã ïåðåäà÷è äàí-
íûõ è óñëóã ñâÿçè äëÿ öåëåé êàáåëüíîãî âåùàíèÿ.

1.4.  Ñàéò www.beeline.ru, à òàêæå Ñàéòû Óñëóã «Äîìàøíèé Èíòåðíåò» (www.provod.beeline.ru) è «Äîìàøíåå öèôðî-
âîå òåëåâèäåíèå» (www.tv.beeline.ru) ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðà-
öèè ÑÌÈ ¹ ÔÑ 77-22171.

2. ÏÐÅÄÌÅÒ ÄÎÃÎÂÎÐÀ

2.1.  Îïåðàòîð îáÿçóåòñÿ îêàçûâàòü, à Àáîíåíò îáÿçóåòñÿ îïëà÷èâàòü Óñëóãè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè íàñòîÿùåãî 
Äîãîâîðà.

2.2.  Óñëóãà «Äîìàøíèé Èíòåðíåò» (Ñàéò Óñëóãè: www.provod.beeline.ru) çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè Àáîíåíòó 
äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò ïî àáîíåíòñêîé ëèíèè äîñòóïà â ïîìåùåíèè Àáîíåíòà, ðàñïîëîæåííîì â çäàíèè, ïîä-
êëþ÷åííîì ê ñåòè, èìåíóåìîé  Fiber-To-The-Building (äàëåå – FTTB), è âêëþ÷àåò â ñåáÿ:  
•  òåëåêîììóíèêàöèîííûé äîñòóï (òðàíñïîðò) ê ñåòè FTTB è ïåðåäà÷ó äàííûõ ïî ñåòè FTTB, â òîì ÷èñëå ïðåäî-

ñòàâëåíèå íà ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ñåòè FTTB (îáùèé ôîðóì, 
äîñòóï ê îáùèì èãðîâûì ñåðâåðàì);

•  òåëåêîììóíèêàöèîííûé äîñòóï ê ñåòè Èíòåðíåò ñî ñêîðîñòüþ íà ñåòè Îïåðàòîðà,  îïðåäåëåííîé  óñëîâèÿ-
ìè âûáðàííîãî Àáîíåíòîì Òàðèôíîãî ïëàíà; 

•  âûäåëåíèå íà ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé óíèêàëüíîãî êîäà èäåíòèôèêàöèè  ïîëüçîâàòåëÿ  è  ïàðîëÿ  (äà-
ëåå – Ó÷åòíàÿ çàïèñü) äëÿ äîñòóïà ê Óñëóãå;

•  îáåñïå÷åíèå íà ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé âîçìîæíîñòè çàùèòû ñâîåãî ñîåäèíåíèÿ ñ ñåòüþ FTTB  
è ñåòüþ Èíòåðíåò ñ èñïîëüçîâàíèåì ôèëüòðàöèè òðàôèêà (firewall); 

•  ïðåäîñòàâëåíèå íà ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé ïåðñîíàëüíîãî äîñòóïà ê ñïåöèàëüíîìó ðàçäåëó íà Ñàéòå 
Óñëóãè, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî Àáîíåíò ìîæåò ïîëó÷èòü ïåðñîíàëüíûé äîñòóï ê óïðàâëåíèþ Óñëóãàìè (äà-
ëåå – «Ëè÷íûé êàáèíåò»); 

• ïðåäîñòàâëåíèå ýëåêòðîííîãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà íà ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé (e-mail). 
2.2.1.  Äàííûå î âûäåëåííûõ Àáîíåíòó ôèêñèðîâàííîì IP-àäðåñå è/èëè ýëåêòðîííîì ïî÷òîâîì ÿùèêå (e-mail) 

óêàçûâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì ðàçäåëå «Ëè÷íîãî êàáèíåòà». 
2.2.2. Â ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé Àáîíåíòó ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè: 

• âûäåëåííûé ôèêñèðîâàííûé IP-àäðåñ èç àäðåñíîãî ïðîñòðàíñòâà Îïåðàòîðà;
• äîáðîâîëüíàÿ áëîêèðîâêà – ïðèîñòàíîâëåíèå îêàçàíèÿ Óñëóãè ïî çàÿâëåíèþ Àáîíåíòà; 
• èíûå óñëóãè, èíôîðìàöèÿ î êîòîðûõ ðàçìåùàåòñÿ íà Ñàéòå Óñëóãè.

2.3.  Óñëóãà «Äîìàøíåå öèôðîâîå òåëåâèäåíèå «Áèëàéí»   ÒÂ» (Ñàéò Óñëóãè: www.tv.beeline.ru) çàêëþ÷àåòñÿ â äîñòó-
ïå ê ïðîñìîòðó òåëåâèçèîííûõ êàíàëîâ, òðàíñëèðóåìûõ â ðåæèìå  ðåàëüíîãî  âðåìåíè,  ôèëüìîâ,  êëèïîâ  è 

õðàíÿùåãîñÿ íà ðåñóðñàõ Îïåðàòîðà è äîñòóïíîãî ïî çàêàçó, è âêëþ÷àåò â ñåáÿ:  
•  òåëåêîììóíèêàöèîííûé äîñòóï ê ñåòè Îïåðàòîðà, ïðåäîñòàâëåíèå â ïîñòîÿííîå ïîëüçîâàíèå àáîíåíòñêîé 
äðóãîãî ðîäà êîíòåíòà,



ëèíèè è äîñòàâêó ñèãíàëà òåëåïðîãðàììû äî ïîëüçîâàòåëüñêîãî (îêîíå÷íîãî) îáîðóäîâàíèÿ Àáîíåíòà,  
â òîì ÷èñëå ïîäêëþ÷åíèå è ðåãèñòðàöèþ òåëåâèçèîííîé ïðèñòàâêè; 

•  âûäåëåíèå íà ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé «Äîìàøíåå öèôðîâîå òåëåâèäåíèå “Áèëàéí ÒÂ”» ó÷åòíîé çà-
ïèñè (ëîãèíà/ïàðîëÿ) äëÿ äîñòóïà ê «Ëè÷íîìó Êàáèíåòó»

•  âûäåëåíèå â ìîìåíò ïîäêëþ÷åíèÿ ÒÂ-ïðèñòàâêè ê ñåòè äèíàìè÷åñêîãî IP-àäðåñà, êîòîðûé ìîæåò èçìåíÿòü-
ñÿ ïðè êàæäîì ïîäêëþ÷åíèè;

•  âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà òåëåâèçèîííûõ öèôðîâûõ êàíàëîâ â ñòàíäàðòíîì ðàçðåøåíèè (SDTV), à òàêæå 
òåëåâèçèîííûõ öèôðîâûõ êàíàëîâ âûñîêîé ÷åòêîñòè (HDTV) â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè â ñîîòâåòñòâèè  
ñ óñëîâèÿìè âûáðàííîãî Àáîíåíòîì Òàðèôíîãî ïëàíà;

•  äîñòóï ê êîíòåíòó, õðàíÿùåìóñÿ íà ðåñóðñàõ Îïåðàòîðà è äîñòóïíîìó äëÿ ïðîñìîòðà ïî çàêàçó Àáîíåíòà 
(«Âèäåî ïî çàïðîñó»). «Âèäåî ïî çàïðîñó» (Video on Demand) — ñèñòåìà èíäèâèäóàëüíîé äîñòàâêè Àáî-
íåíòó òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì èëè âèäåîôèëüìîâ èç áèáëèîòåêè â ðåæèìå Unicast. Êîíòåíò ìîæíî â ëþ-
áîå âðåìÿ çàêàçàòü èç êàòàëîãà. Ïðè ýòîì ïîääåðæèâàþòñÿ òàêèå äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè, êàê ïåðåìîòêà, 
îñòàíîâêà è âûêëþ÷åíèå (çàêàçàííûé êîíòåíò äîñòóïåí Àáîíåíòó áåç îãðàíè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà îáðàùåíèé 
â òå÷åíèå 24 ÷àñîâ ñ ìîìåíòà çàêàçà);  

•  âûäåëåíèå íà ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé PIN-êîäà äëÿ äîñòóïà ê ñïåöèàëèçèðîâàííîìó êîíòåíòó, ðàçìå-
ùåííîìó íà ðåñóðñàõ Îïåðàòîðà.

2.4.  Ïðåäîñòàâëåíèå íà ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãàìè âîçìîæíîñòè îáíîâëåíèÿ àíòèâèðóñíîãî ïðîãðàììíîãî îáå-
ñïå÷åíèÿ, äèñòðèáóòèâ êîòîðîãî ðàñïîëîæåí íà Ñàéòå Óñëóãè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè íàëè÷èè è íà îñíîâàíèè 
ñîîòâåòñòâóþùåãî àãåíòñêîãî äîãîâîðà ìåæäó Îïåðàòîðîì è ïîñòàâùèêîì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïîñòàâ-
ùèê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøåóêàçàííûì àãåíòñêèì äîãîâîðîì íåñåò îòâåòñòâåííîñòü 
ïåðåä Àáîíåíòîì çà êà÷åñòâî äàííîé óñëóãè. Òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ, à òàêæå èíûå îñîáåí-
íîñòè è óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äàííîé óñëóãè ðàçìåùåíû íà Ñàéòå Óñëóãè. 

2.5.  Äîñòóï ê Ëè÷íîìó êàáèíåòó âîçìîæåí òîëüêî ïðè íàëè÷èè ó Àáîíåíòà äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò. Äîñòóï ê ñåòè 
Èíòåðíåò ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàí êàê Îïåðàòîðîì â ðàìêàõ Óñëóã (Óñëóãà «Äîìàøíèé Èíòåðíåò»), òàê è äðó-
ãèì îïåðàòîðîì óñëóã ñâÿçè.  

2.6.  Èíñòðóêöèÿ ïî äîñòóïó ê Óñëóãàì è ïî ïîäêëþ÷åíèþ Óñëóã è äîïîëíèòåëüíûõ Óñëóã, ïîðÿäîê ïîëüçîâàíèÿ 
Óñëóãàìè è äîïîëíèòåëüíûìè Óñëóãàìè ðàçìåùàþòñÿ íà Ñàéòå Óñëóãè, ïîðÿäîê óïðàâëåíèÿ Óñëóãàìè è äîïîë-
íèòåëüíûìè Óñëóãàìè óñòàíîâëåí äëÿ Àáîíåíòà â «Ëè÷íîì êàáèíåòå».

2.7.  Îïåðàòîð îáåñïå÷èâàåò òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó àáîíåíòñêîé ëèíèè íà óñëîâèÿõ ñîîòâåòñòâóþùåãî Òàðèôíî-
ãî ïëàíà.

3. ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ È ÑÐÎÊ ÄÅÉÑÒÂÈß ÄÎÃÎÂÎÐÀ,  
ÓÑËÎÂÈß ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÓÑËÓÃ, ÒÀÐÈÔÛ ÍÀ ÓÑËÓÃÈ

3.1.  Äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ ïóòåì ïîäïèñàíèÿ áëàíêà Äîãîâîðà Àáîíåíòîì è Îïåðàòîðîì èëè óïîëíîìî÷åííûì 
Îïåðàòîðîì ëèöîì. Ïðè ïîäïèñàíèè Äîãîâîðà, Äîïîëíèòåëüíûõ ñîãëàøåíèé, Àêòîâ ïðèåìà-ïåðåäà÷è îáîðó-
äîâàíèÿ è îêàçàíèÿ óñëóã, èçìåíåíèè óñëîâèé Äîãîâîðà, à òàêæå ñîâåðøåíèè èíûõ äåéñòâèé âî èñïîëíåíèå 
Äîãîâîðà, â òîì ÷èñëå è ïðè âûñòàâëåíèè ñ÷åòà Îïåðàòîð âïðàâå èñïîëüçîâàòü ôàêñèìèëüíûé ñïîñîá âîñïðî-
èçâåäåíèÿ ïîäïèñè ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìåõàíè÷åñêîãî èëè èíîãî êîïèðîâàíèÿ.

3.2.  Èíôîðìàöèÿ îá Óñëóãàõ ïóáëèêóåòñÿ íà Ñàéòàõ Óñëóã. Â ðàìêàõ Óñëóã Àáîíåíòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 
äîñòóïà ê «Ëè÷íîìó êàáèíåòó», ïðè ýòîì Àáîíåíò îáÿçóåòñÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ îòñëåæèâàòü èí-
ôîðìàöèþ, ðàçìåùåííóþ Îïåðàòîðîì â «Ëè÷íîì êàáèíåòå» è íà Ñàéòàõ Óñëóã. Ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ «Ëè÷íûì 
êàáèíåòîì» ðàçìåùåíû íà Ñàéòàõ Óñëóã.

3.3.  Èçìåíåíèå óñëîâèé Äîãîâîðà ìîæåò îôîðìëÿòüñÿ ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ Äîïîëíèòåëüíîãî ñîãëàøåíèÿ â  ïèñü-  

3.4.  Íà ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé Àáîíåíòó âûäåëÿåòñÿ Ó÷åòíàÿ çàïèñü. Ó÷åòíàÿ çàïèñü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àâòî-
ðèçàöèè Àáîíåíòà ïðè äîñòóïå ê Óñëóãàì, à òàêæå äëÿ äîñòóïà â «Ëè÷íûé êàáèíåò». 
   Ïðè ïîäêëþ÷åíèè Óñëóãè Àáîíåíòó â ðàìêàõ Ó÷åòíîé çàïèñè âûäåëÿåòñÿ âðåìåííûé ïàðîëü, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèé âîçìîæíîñòü äîñòóïà Àáîíåíòà òîëüêî ê Ñàéòó Óñëóãè è «Ëè÷íîìó êàáèíåòó». Ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ñìåíû 
âðåìåííîãî ïàðîëÿ äëÿ ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé, â òîì ÷èñëå, ïåðå÷åíü äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîâåðøåíèÿ 
Àáîíåíòîì â ñëó÷àå óòðàòû ïàðîëÿ, óêàçàíû íà Ñàéòå Óñëóãè è â ñîîòâåòñòâóþùåì ðàçäåëå «Ëè÷íîãî êàáèíå-
òà». Äëÿ ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé ñîçäàåòñÿ ýëåêòðîííûé ëèöåâîé ñ÷åò – èíäèâèäóàëüíûé ñ÷åò Àáîíåíòà â ó÷åò-
íîé ñèñòåìå Îïåðàòîðà, èìåþùèé óíèêàëüíûé íîìåð (äàëåå – Ïåðñîíàëüíûé ñ÷åò). 

3.5.  Àáîíåíò äîëæåí ïðèíÿòü îêàçàííûå åìó Óñëóãè ïî çàâåðøåíèè ïîäêëþ÷åíèÿ/èíñòàëëÿöèè Óñëóãè. Åñëè íà 
äàòó çàâåðøåíèÿ ïîäêëþ÷åíèÿ/èíñòàëëÿöèè Óñëóãè ïî äàííûì Îïåðàòîðà Àáîíåíò íå ïîäïèñûâàåò ïðåäîñòàâ-

ìåííîé ôîðìå ïîñðåäñòâîì íàïðàâëåíèÿ Îïåðàòîðîì íå ìåíåå, ÷åì çà 15 äíåé (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðå-
äóñìîòðåííûõ ï. 4.5. íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà) âñòóïëåíèÿ ïðåäëàãàåìûõ èçìåíåíèé  â ñèëó,  Àáîíåíòó ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïðåäëîæåíèé ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà Ñàéòå Óñëóãè  (Îïåðàòîð  âïðàâå  äîïîëíèòåëüíî  ðàçìå-
ùàòü èíôîðìàöèþ â «Ëè÷íîì êàáèíåòå», à òàê æå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èëè íàïðàâëÿòü ñîîáùå-
íèÿ íà ýëåêòðîííûé ïî÷òîâûé ÿùèê. Â ñëó÷àå ïðîäîëæåíèÿ ïîëüçîâàíèÿ Àáîíåíòîì Óñëóãàìè ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî 
Àáîíåíò ñîãëàñåí ñ ïðåäëàãàåìûìè  Îïåðàòîðîì  èçìåíåíèÿìè. Ïèñüìåííàÿ  ôîðìà  ñ÷èòàåòñÿ  ñîáëþäåííîé 
ïðè ñîâåðøåíèè àáîíåíòîì êîíêëþäåíòíûõ äåéñòâèé â ñâîåì ËÊ, â òîì ÷èñëå äåéñòâèé ïî ïîëüçîâàíèþ (ïîä-
êëþ÷åíèþ/îòêëþ÷åíèþ) óñëóãàìè, îïëàòå óñëóã, èçìåíåíèþ Òàðèôíîãî ïëàíà, à òàê æå ïîëüçîâàíèþ óñëóãà-
ìè ñâÿçè â ñëó÷àå èçìåíåíèé óñëîâèé Äîãîâîðà ïî èíèöèàòèâå Îïåðàòîðà.  



ëåííûé Îïåðàòîðîì â ìîìåíò ïîäêëþ÷åíèÿ/èíñòàëëÿöèè Óñëóã àêò è íå ïðåäîñòàâëÿåò Îïåðàòîðó ïèñüìåííî-
ãî ìîòèâèðîâàííîãî îòêàçà â ïðèíÿòèè Óñëóã, à òàêæå â ñëó÷àå îòêàçà Àáîíåíòà ïîäïèñàòü àêò èç-çà íåãîòîâ-
íîñòè îêîíå÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ Àáîíåíòà, Óñëóãè ñ÷èòàþòñÿ ïðèíÿòûìè Àáîíåíòîì ñ ìîìåíòà çàâåðøåíèÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ/èíñòàëëÿöèè Óñëóã. Ïðè ýòîì Îïåðàòîð âïðàâå òðåáîâàòü îò Àáîíåíòà âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ 
ïî îïëàòå Óñëóã, à Àáîíåíò îáÿçàí îïëà÷èâàòü Óñëóãè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè Äîãîâîðà. 

3.6.    Óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà óñëîâèÿõ ïðåäîïëàòû (àâàíñîâîé ñèñòåìû ðàñ÷åòîâ). 
Ïðåäîïëàòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àâàíñîâûé ïëàòåæ Àáîíåíòà çà Óñëóãè, âíåñåííûé â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåí-  
íîì Äîãîâîðîì. Àâàíñîâûé ïëàòåæ ìîæåò áûòü ñîâåðøåí Àáîíåíòîì â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèÿìè  îïëàòû,  
ðàçìåùåííûìè  íà  Ñàéòå Óñëóãè. Àâàíñîâûå ïëàòåæè Àáîíåíòà çà Óñëóãè èñïîëüçóþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ 
ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè Àáîíåíòà â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî çíà÷åíèÿ áàëàíñà Ïåðñîíàëüíîãî ñ÷åòà Àáî-
íåíòà  ïîñëå  ïîãàøåíèÿ  çàäîëæåííîñòè îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü àâàíñîâîãî ïëàòåæà èñïîëüçóåòñÿ â ñ÷åò ïëàòåæåé 
çà Óñëóãè, ïðåäóñìîòðåííûõ Òàðèôíûì ïëàíîì, âûáðàííûì Àáîíåíòîì. 

3.7.  Îïåðàòîð âïðàâå ïðåäîñòàâëÿòü Àáîíåíòó âîçìîæíîñòü â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè ïîëüçîâàòüñÿ Óñëóãàìè 
ïðè ñíèæåíèè ñóììû íèæå íóëåâîé âåëè÷èíû Ïåðñîíàëüíîãî ñ÷åòà. Àáîíåíò îáÿçàí îïëàòèòü çàäîëæåííîñòü 
çà îêàçàííûå Óñëóãè íå ïîçäíåå 25 (äâàäöàòè ïÿòè) êàëåíäàðíûõ äíåé ñ äàòû ïðåêðàùåíèÿ îêàçàíèÿ Óñëóã.  

3.8.  Òàðèôû íà Óñëóãè îïðåäåëÿþòñÿ Îïåðàòîðîì ñàìîñòîÿòåëüíî. Óñëîâèÿ òàðèôèêàöèè, òàðèôû è ïåðå-
÷åíü òàðèôíûõ ïëàíîâ ïóáëèêóþòñÿ íà Ñàéòå Óñëóãè è ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ íàñòîÿùå-
ãî Äîãîâîðà. Ïî ìåðå ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãîé âíåñåííûå Àáîíåíòîì â êà÷åñòâå ïðåäîïëàòû äåíåæ-
íûå ñðåäñòâà ó÷èòûâàþòñÿ Îïåðàòîðîì â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè óñëîâèÿìè Òàðèôíîãî ïëàíà.  
Ïåðå÷åíü òåëåâèçèîííûõ êàíàëîâ, äîñòóïíûõ Àáîíåíòó, îïðåäåëÿåòñÿ âûáðàííûì òàðèôíûì ïëàíîì, êîòîðûé 
óêàçûâàåòñÿ â Äîãîâîðå. 

3.9.  Èíôîðìàöèÿ ïî ïëàòåæàì, âíåñåííûì â êà÷åñòâå ïðåäîïëàòû çà Óñëóãè, îòðàæàåòñÿ â «Ëè÷íîì êàáèíåòå» Àáî-
íåíòà. Àáîíåíò îáÿçóåòñÿ ðåãóëÿðíî ïðîâåðÿòü ñîñòîÿíèå ñâîåãî Ïåðñîíàëüíîãî ñ÷åòà äëÿ ñâîåâðåìåííîãî 
ïîëó÷åíèÿ òåêóùåé èíôîðìàöèè.

3.10.  Â ñëó÷àå åñëè áàëàíñ Ïåðñîíàëüíîãî ñ÷åòà Àáîíåíòà ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòî÷íûì äëÿ ñïèñàíèÿ ïëàòåæà çà Óñëó-
ãè, ïðåäóñìîòðåííûå âûáðàííûì Àáîíåíòîì Òàðèôíûì ïëàíîì, òî Óñëóãè íå îêàçûâàþòñÿ. Îêàçàíèå Óñëóã 
âîçîáíîâëÿåòñÿ ïîñëå ïîïîëíåíèÿ áàëàíñà Ïåðñîíàëüíîãî ñ÷åòà Àáîíåíòà â ðàçìåðå, ïðåäóñìîòðåííîì ñîîò-
âåòñòâóþùèì Òàðèôíûì ïëàíîì, âûáðàííûì Àáîíåíòîì.

3.11.    Åñëè îêàçàíèå Óñëóã íå âîçîáíîâëåíî â òå÷åíèå 6 (øåñòè) ìåñÿöåâ ñ äàòû ïðåêðàùåíèÿ îêàçàíèÿ Óñëóã, Äî-
ãîâîð ñ÷èòàåòñÿ ðàñòîðãíóòûì Àáîíåíòîì,  îáÿçàòåëüñòâà Îïåðàòîðà ïðåêðàùàþòñÿ. Ó÷åòíàÿ çàïèñü  (ëîãèí  
è ïàðîëü) óäàëÿåòñÿ èç ñèñòåìû Îïåðàòîðà.

3.12.  Ôàêò ïðåäîñòàâëåíèÿ Àáîíåíòó Óñëóã è äàòà íà÷àëà ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãàìè îïðåäåëÿþòñÿ Îïåðàòîðîì íà îñíî-
âàíèè äàííûõ ïðîãðàììíîãî êîíòðîëÿ ñîåäèíåíèé èëè àïïàðàòóðû ó÷åòà ñòîèìîñòè (áèëëèíãà). 

3.13.   Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 6. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» Îïåðàòîð â ïåðèîä ñ ìîìåíòà çàêëþ-
÷åíèÿ Äîãîâîðà è äî ñðîêîâ, óñòàíîâëåííûõ íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, â òå÷åíèå êîòîðûõ Îïåðàòîð îáÿçàí 
õðàíèòü èíôîðìàöèþ îá Àáîíåíòå è îêàçàííûõ Óñëóãàõ, îáðàáàòûâàåò äàííûå Àáîíåíòà ñ ïîìîùüþ ñâîèõ 
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ. Ïîä îáðàáîòêîé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïîíèìàþòñÿ äåéñòâèÿ (îïåðàöèè) 

 õðàíåíèå, óòî÷íåíèå  (îáíîâëåíèå,  èçìåíåíèå),   èçâëå÷åíèå,  èñïîëüçîâàíèå,  ïåðåäà÷ó  (  ðàñïðîñòðàíåíèå, 

3.14.   Íàñòîÿùèì Àáîíåíò ñîãëàøàåòñÿ íà âåñü ñðîê äåéñòâèÿ Äîãîâîðà íà ïðåäîñòàâëåíèå Îïåðàòîðîì èíôîð-
ìàöèè î íåèñïîëíåííûõ äåíåæíûõ îáÿçàòåëüñòâàõ, èíôîðìàöèè î ñàìîì Àáîíåíòå, ïîëó÷åííîé ïðè çàêëþ-
÷åíèè íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà, ðàâíî êàê è åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, þðèäè÷åñêèì ëèöàì, îñóùåñòâëÿþùèì  
â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ôîðìèðîâàíèå, îáðàáîòêó, õðàíåíèå è âûäà÷ó èíôîðìàöèè  
îá èñïîëíåíèè äîëæíèêîì ïðèíÿòûõ íà ñåáÿ äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ëèöàì, îñóùåñòâëÿþùèì îò èìåíè Îïå-
ðàòîðà âçûñêàíèå ñ Àáîíåíòà çàäîëæåííîñòè çà Óñëóãè, èëè ëèöàì, êîòîðûì ïåðåäàíî ïðàâî òðåáîâàíèÿ òàêîé 
çàäîëæåííîñòè.

3.15.  Â ñëó÷àå íåñîãëàñèÿ Àáîíåíòà ñ ïðåäîñòàâëåíèåì èíôîðìàöèè Îïåðàòîðîì òðåòüèì ëèöàì â ñîîòâåòñòâèè  
ñ ï. 3.14. Äîãîâîðà, äàííûå óñëîâèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿþò ñâîå äåéñòâèå íà âçàèìîîòíîøåíèÿ Ñòîðîí ïðè óñëî-
âèè, ÷òî Àáîíåíò ïîäïèøåò ñîîòâåòñòâóþùåå çàÿâëåíèå îá îòêàçå ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà èëè íàïðàâèò åãî 
â àäðåñ Îïåðàòîðà â ïåðèîä äåéñòâèÿ Äîãîâîðà.

3.16.  Ñ÷åò çà îêàçàííûå Àáîíåíòó Óñëóãè âûñòàâëÿåòñÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå â Ëè÷íîì êàáèíåòå Àáîíåíòà,  à  â 

Åñëè Àáîíåíò íå çàêàçûâàåò óñëóãó äîñòàâêè ñ÷åòà (íà-
ïðèìåð, óêàçûâàåò â êà÷åñòâå àäðåñà äîñòàâêè àäðåñ îôèñà Îïåðàòîðà), Àáîíåíò âïðàâå îçíàêîìèòüñÿ ñî ñ÷å-
òîì è ïîëó÷èòü åãî â îôèñàõ Îïåðàòîðà. Íåïîëó÷åíèå Àáîíåíòîì ñ÷åòà íå îñâîáîæäàåò åãî îò îáÿçàòåëüñòâ  
ïî îïëàòå Óñëóã. 

3.17.  Íàñòîÿùèé Äîãîâîð âñòóïàåò â ñèëó ñ äàòû ïîäïèñàíèÿ áëàíêà Äîãîâîðà Ñòîðîíàìè è äåéñòâóåò â òå÷åíèå 
íåîïðåäåëåííîãî ñðîêà, åñëè Àáîíåíò íå óêàæåò â áëàíêå Äîãîâîðà èíîé ñðîê äåéñòâèÿ Äîãîâîðà. 

3.18. 

èëè ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé (îïåðàöèé), ñîâåðøàåìûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè  èëè  áåç  èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ñðåäñòâ ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè, âêëþ÷àÿ ñáîð,  çàïèñü,  ñèñòåìàòèçàöèþ,  íàêîïëåíèå,

ïðåäîñòàâëåíè, äîñòóï), îáåçëè÷èâàíèå, áëîêèðîâàíèå, óäàëåíèå, óíè÷òîæåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

ñëó÷àå çàêàçà Àáîíåíòîì äîïîëíèòåëüíîé óñëóãè äîñòàâêè ñ÷åòà íà áóìàæíîì íîñèòåëå äîñòàâëÿåòñÿ ïî àä-
ðåñó äîñòàâêè ñ÷åòà, óêàçàííîìó â áëàíêå Äîãîâîðà.

 Àáîíåíò âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò îäíîé èëè âñåõ Óñëóã ïî Äîãîâîðó èëè ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð â öåëîì, ïèñüìåí- 
íî óâåäîìèâ îá ýòîì Îïåðàòîðà. Ïðè ýòîì Àáîíåíò îáÿçóåòñÿ  ïîëíîñòüþ  âûïîëíèòü  ñâîè îáÿçàòåëüñòâà,  â 



3.19.  Íåèñïîëüçîâàííûé àâàíñ íà Ïåðñîíàëüíîì ñ÷åòå Àáîíåíòà ïðè ðàñòîðæåíèè Äîãîâîðà ïîäëåæèò âîçâðàòó 
Àáîíåíòó ïðè åãî îáðàùåíèè â ñðîêè, ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. Îïåðàòîð íå îñóùåñòâëÿåò 
âîçâðàò íåèñïîëüçîâàííîãî àâàíñà ïî èñòå÷åíèè ñðîêà èñêîâîé äàâíîñòè.

4. ÏÐÀÂÀ È ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ

4.1.  Îïåðàòîð îáÿçóåòñÿ ïðåäîñòàâëÿòü Àáîíåíòó Óñëóãè 24 (äâàäöàòü ÷åòûðå) ÷àñà â ñóòêè, 7 (ñåìü) äíåé â íåäåëþ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ, ëèöåíçèÿìè è Äîãîâîðîì. Âðåìÿ ðåàêöèè Îïåðàòîðà íà àâàðèéíóþ 
çàÿâêó Àáîíåíòà ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 4 ÷àñîâ â ðàáî÷èå äíè ñ 9:00 äî18:00 ïî ìåñòíîìó âðåìåíè. Îïåðàòîð îáÿ-
çàí ñîáëþäàòü ñðîêè è ïîðÿäîê óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé, ïðåïÿòñòâóþùèõ ïîëüçîâàíèþ óñëóãàìè ñâÿçè:

 •  Îïåðàòîð îáÿçóåòñÿ óñòðàíÿòü íåèñïðàâíîñòè, ïðåïÿòñòâóþùèå ïîëüçîâàíèþ óñëóãàìè ñâÿçè, â ñðîê  
äî 3 (òðåõ) ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû ïðèíÿòèÿ çàÿâêè Îïåðàòîðîì, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì;

 •  Â ñëó÷àå åñëè ïî õàðàêòåðó ïîâðåæäåíèÿ ñåòè ñâÿçè íåèñïðàâíîñòè íå ìîãóò áûòü óñòðàíåíû â óñòàíîâ-
ëåííûé ñðîê, â òîì ÷èñëå åñëè ïîâðåæäåíèÿ âûçâàíû äåéñòâèÿìè òðåòüèõ ëèö (àêòû âàíäàëèçìà, êðàæè, 
èíàÿ ïîð÷à èìóùåñòâà Îïåðàòîðà ñâÿçè), Îïåðàòîð ñâÿçè óñòðàíÿåò íåèñïðàâíîñòè â ñðîê äî 30 (òðèäöàòè) 
ðàáî÷èõ äíåé ñ ïðåäâàðèòåëüíûì óâåäîìëåíèåì Àáîíåíòà;

 •  Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ, ïðè êðóïíûõ ìàñøòàáíûõ àâàðèÿõ, ñðîêè óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé îïðåäåëÿþòñÿ 
Îïåðàòîðîì îòäåëüíî ñ ïðåäâàðèòåëüíûì óâåäîìëåíèåì Àáîíåíòà;

 •  Îïåðàòîð íå îòâå÷àåò çà íàðóøåíèå  ñðîêîâ  óñòðàíåíèÿ  íåèñïðàâíîñòåé  âñëåäñòâèå  íåïðåäîñòàâëåíèÿ 
Àáîíåíòîì äîñòóïà â ïîìåùåíèÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòè è/èëè ïðè èíûõ  îáñòîÿòåëüñòâàõ,  çàâè-
ñÿùèõ îò Àáîíåíòà, êîòîðûå ìîãóò ïîâëå÷ü çà ñîáîé íåâîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò â ñðîê. 

4.2.  Íå ÿâëÿþòñÿ ïåðåðûâàìè â ïðåäîñòàâëåíèè Óñëóã è íå ïîäëåæàò êàêîé-ëèáî êîìïåíñàöèè ñî ñòîðîíû Îïåðà-
òîðà ñëó÷àè, êîãäà ïåðåðûâû âûçâàíû íåïîëàäêàìè â îáîðóäîâàíèè Àáîíåíòà èëè òðåòüèõ ëèö. 

4.3.  Îïåðàòîð ãàðàíòèðóåò â ñâîåé ñåòè  ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé Óñëóã ñòàíäàðòàì è òåõíè÷åñêèì 
óïîëíîìî÷åííûìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè ÐÔ. 

4.4.  Îïåðàòîð îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî ïðåðûâàòü ïðåäîñòàâëåíèå Óñëóã äëÿ ïëàíîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ñðåäñòâ 
ñâÿçè è îáîðóäîâàíèÿ, èñïîëüçóåìîãî äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóã, â òîì ÷èñëå â ðàáî÷èå äíè. Òàêèå ñëó÷àè íå 
áóäóò ñ÷èòàòüñÿ ïåðåðûâàìè â ïðåäîñòàâëåíèè Óñëóã, åñëè Îïåðàòîð ñîîòâåòñòâåííî óâåäîìèò Àáîíåíòà çà 24 
(äâàäöàòü ÷åòûðå) ÷àñà î ïëàíèðóåìîì îáñëóæèâàíèè ïóòåì ðàçìåùåíèÿ îáúÿâëåíèÿ íà Ñàéòå Óñëóãè. 

4.5.  Îïåðàòîð âïðàâå èçìåíÿòü òàðèôû è (èëè) âíîñèòü èçìåíåíèÿ â òàðèôíûå ïëàíû íà Óñëóãè, â òîì ÷èñëå èç-
ìåíÿòü óñëîâèÿ, ñðîêè è ñèñòåìó îïëàòû, èçâåñòèâ Àáîíåíòà íå ïîçäíåå ÷åì çà 10 äíåé äî âñòóïëåíèÿ â ñèëó 
óêàçàííûõ èçìåíåíèé ïóòåì ðàçìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè íà Ñàéòàõ Óñëóãè.

4.6. Îïåðàòîð íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà óïóùåííóþ âûãîäó. 

5. ÏÐÀÂÀ È ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÀÁÎÍÅÍÒÀ

5.1.  Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ àâàðèéíûõ ñèòóàöèé, íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî êà÷åñòâà èëè ïåðåðûâîâ â ïðåäîñòàâëåíèè 
Óñëóã Àáîíåíò ñîîáùàåò îá ýòîì ïî òåëåôîíàì, óêàçàííûì íà Ñàéòàõ Óñëóã (âñå äíè íåäåëè – êðóãëîñóòî÷íî). 

5.2.  Ïî âñåì âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóã, íå îòíîñÿùèìñÿ ê óñòðàíåíèþ àâàðèéíûõ ñèòóàöèé, íåóäîâëåòâîðè-
òåëüíîãî êà÷åñòâà èëè ïåðåðûâîâ â ïðåäîñòàâëåíèè Óñëóã, Àáîíåíò âïðàâå îáðàòèòüñÿ ïî òåëåôîíàì, óêàçàí-
íûì íà Ñàéòàõ Óñëóã (âñå äíè íåäåëè – êðóãëîñóòî÷íî).

5.3.  Àáîíåíò îáÿçàí èñïîëüçîâàòü ïîëüçîâàòåëüñêîå (îêîíå÷íîå) îáîðóäîâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå óñòàíîâëåííûì 
òðåáîâàíèÿì ê ñðåäñòâàì ñâÿçè, ñîãëàñíî èíñòðóêöèè ïî åãî ýêñïëóàòàöèè, à òàêæå ïîëüçîâàòüñÿ Óñëóãàìè ñ 
ñîáëþäåíèåì äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ, íå íàðóøàÿ ïðàâ äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé Óñëóã è íå ïðè÷èíÿÿ 
èì óùåðáà.

5.4.  Àáîíåíò îáÿçàí ïåðèîäè÷åñêè ïðîâåðÿòü íàëè÷èå èçìåíåíèé Äîãîâîðà, Òàðèôîâ, óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ 
Óñëóã è äîñòóïà ê Óñëóãàì íà Ñàéòå Óñëóãè.

5.5.  Äëÿ ïîëüçîâàíèÿ Óñëóãàìè/äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè Àáîíåíòó íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü ïîëîæèòåëüíûé 
áàëàíñ ñâîåãî Ïåðñîíàëüíîãî ñ÷åòà, â òîì ÷èñëå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè âûáðàííîãî Àáîíåíòîì Òàðèôíî-
ãî ïëàíà. Ïðè ýòîì Àáîíåíò îáÿçàí â ñðîêè, ïðåäóñìîòðåííûå äëÿ âûáðàííîãî Àáîíåíòîì Òàðèôíîãî ïëàíà, 
ïîïîëíÿòü áàëàíñ ñâîåãî Ïåðñîíàëüíîãî ñ÷åòà â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè âûáðàííîãî Àáîíåíòîì Òàðèôíî-
ãî ïëàíà, îïëà÷èâàòü Óñëóãè/Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, íå äîïóñêàÿ îáíóëåíèÿ áàëàíñà Ïåðñîíàëüíîãî ñ÷å-
òà, âêëþ÷àÿ ïîëüçîâàíèå Óñëóãàìè òðåòüèìè ëèöàìè, èñïîëüçóþùèìè èäåíòèôèêàöèîííûå äàííûå Àáîíåíòà 
(Ó÷åòíóþ çàïèñü, íîìåð Ïåðñîíàëüíîãî ñ÷åòà). 

5.6.  Àáîíåíò ïîëíîñòüþ îòâåòñòâåíåí çà íåðàçãëàøåíèå è ñîõðàííîñòü èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ – Ó÷åòíîé 
çàïèñè, ñëóæàùåé äëÿ èäåíòèôèêàöèè Àáîíåíòà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè äîñòóïà ê Óñëóãå/óïðàâëåíèè Óñëóãàìè/
äîñòóïå ê «Ëè÷íîìó êàáèíåòó». Óòåðÿ Àáîíåíòîì âñåõ èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ íå îñâîáîæäàåò Àáîíåíòà 
îò îïëàòû Óñëóã, èñïîëüçîâàííûõ ñ ïîìîùüþ åãî Ó÷åòíîé çàïèñè èëè PIN-êîäà.

íîðìàì, óñòàíîâëåííûì

òîì ÷èñëå îïëàòèòü îêàçàííûå óñëóãè, ïåíè, åñëè îíè íà÷èñëåíû Îïåðàòîðîì,  âåðíóòü  Îïåðàòîðó  îáîðóäî- 
âàíèå, åñëè îíî ïåðåäàíî Àáîíåíòó â àðåíäó, âîçìåñòèòü ïîíåñåííûå Îïåðàòîðîì ðàñõîäû â ñâÿçè ñ îòêàçîì 
îò Óñëóã/ðàñòîðæåíèåì Äîãîâîðà.



5.7.	� Абонент обязуется не передавать свои права и обязанности по Договору без предварительного письменного 
согласия Оператора.

5.8.	 Абонент имеет право:
•	� требовать необходимую и достоверную информацию об Операторе, режиме его работы и наборе оказывае-

мых Оператором услуг;
•	 изменять перечень Услуг, коды идентификации, Тарифный план, адрес доставки счета, уведомив Оператора 
письменно или в иной форме, указанной Оператором.
�Заявление Абонента об изменении выбранного Тарифного плана может быть направлено Оператору письмен-
но или через систему управления Услугами в «Личном кабинете». 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1.	� Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнение обязательств по Договору, 
если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы. В число таких 
обстоятельств входят войны, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, взрывы, наводнения или 
иные стихийные бедствия, издание нормативных актов запретительного характера государственными органа-
ми Российской Федерации либо субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления. 

6.2.�	� Абонент подтверждает, что ознакомлен и согласен с условиями Договора, условиями и порядком предостав-
ления Услуг, порядком получения информации об Услугах, доступа к Услугам, Тарифами, Правилами оказания 
услуг передачи данных (утв. Постановлением Правительства РФ №32 от 23.01.2006 г.), Правилами оказания 
телематических услуг связи (утв. Постановлением Правительства РФ №575 от 10.09.2007 г.) и Правилами ока-
зания услуг связи для целей телевизионного и (или) радиовещания (утв. Постановлением Правительства РФ 
№785 от 22.12.2006). 

6.3.	� Технические показатели, характеризующие качество телематических услуг связи и услуг по передаче данных 
(в том числе полоса пропускания линии связи в сети передачи данных, потери пакетов информации, времен-
ные задержки при передаче пакетов информации, достоверность передачи информации), а также технические 
нормы, в соответствии с которыми оказываются телематические услуги связи и технологически неразрывно 
связанные с ними услуги, указываются Оператором в информационно-справочных материалах являющихся 
Приложением № 1 к Договору. 

6.4.	 При пользовании Услугами запрещается: 
•	� ограничивать доступ других Абонентов или препятствовать другим пользователям получать доступ к сети 

Интернет;
•	� посылать рекламные, информационные и другие материалы без согласия (или при отсутствии заявки) со 

стороны адресатов, а также в несоответствующие по тематике электронные издания и конференции; 
•	� производить «веерную» (массовую) рассылку рекламных, информационных и других материалов другим 

пользователям сети Интернет, кроме случаев, когда адресаты согласны получить эти материалы, как на 
адрес персональной электронной почты, так и через электронные издания и конференции общего доступа 
для этого не предназначенные; 

•	� производить самовольное (несанкционированное) проникновение в любые технологические компоненты 
(узлы), программы, базы данных и иные составляющие элементы сети Интернет; 

•	� посылать или делать доступной по сети Интернет любую информацию, распространение которой так или 
иначе противоречит российскому или международному праву;

•	� передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие 
вредные компоненты; 

•	� посылать, передавать, воспроизводить, предоставлять или в любом виде использовать в коммерческих целях 
информацию, программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, полученные по-
средством Услуг (если это явно не разрешено поставщиком подобной информации, программного обеспече-
ния или другой продукции); 

•	� посылать, передавать, воспроизводить или распространять любым способом полученные посредством Услу-
ги программное обеспечение, или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими 
или другими правами, без разрешения владельца; 

•	� предпринимать действия, направленные на получение несанкционированного доступа или нарушение 
нормального функционирования сетей передачи данных или телематических служб, телефонной сети и их 
элементов, а также другого оборудования или программного обеспечения;

•	� устанавливать шлюзы (или другие устройства) для доступа к сети передачи данных, интернет-телефонии 
и т. д., приводящие к нарушению работоспособности оборудования и устройств связи и ущербу Оператора 
или третьх лиц. 

6.5.	� Оператор не будет преднамеренно просматривать или разглашать любые частные сообщения электронной по-
чты (за исключением случаев, предусмотренных законом). Оператор не обязан следить за содержанием ин-
формации, распространяемой или получаемой посредством Услуг. Однако Абонент принимает условие, что 
Оператор имеет право периодически отслеживать проходящую через Услуги информацию и раскрывать любые 



ñâåäåíèÿ, åñëè ýòî íåîáõîäèìî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì, òðåáîâàíèÿìè óïîëíîìî÷åííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
ó÷ðåæäåíèé, ëèáî äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Óñëóãè, ëèáî äëÿ çàùèòû Îïåðàòîðà è äðóãèõ åãî ïîëü-
çîâàòåëåé, à ðàâíî òðåòüèõ ëèö, ÷üè çàêîííûå ïðàâà è èíòåðåñû áûëè íàðóøåíû.

 
 Ïðèìå÷àíèÿ: 

1) Îïåðàòîð îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî «âååðíîé» (ìàññîâîé) ðàññûëêè ñîîáùåíèé, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëíåíèåì 
íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà.
2) Ïîä âååðíîé ðàññûëêîé ïîíèìàåòñÿ îòïðàâêà îäíîâðåìåííî íà 2 (äâà) è áîëåå àäðåñîâ ñîîáùåíèé, íà ïî-
ëó÷åíèå êîòîðûõ ó  èíèöèàòîðà ðàññûëêè íå èìååòñÿ ñîãëàñèÿ âëàäåëüöåâ ýòèõ àäðåñîâ (íàñòîÿùåå îãðàíè-
÷åíèå íèêîèì îáðàçîì íå èìååò îòíîøåíèÿ ê ñèñòåìå ýëåêòðîííîé ïîäïèñêè).  
3) Îïåðàòîð ïðèíèìàåò çàâèñÿùèå îò íåãî ìåðû ïî íåäîïóùåíèþ íåñàíêöèîíèðîâàííîé âååðíîé ðàññûëêè 
òðåòüèìè ëèöàìè.
4) Îïåðàòîð îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî îòêàçàòü â ïåðåñûëêå èëè óäàëÿòü ñî ñâîèõ ñåðâåðîâ ëþáóþ èíôîðìàöèþ 
èëè ìàòåðèàëû ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî, åñëè òàêàÿ èíôîðìàöèÿ è/èëè ìàòåðèàëû èñêëþ÷èòåëüíî ñ òî÷êè 
çðåíèÿ Îïåðàòîðà ÿâëÿþòñÿ íåïðèåìëåìûìè, íåæåëàòåëüíûìè èëè íàðóøàþò íàñòîÿùèé Äîãîâîð.
5) Îïåðàòîð âïðàâå äëÿ ìèíèìèçàöèè âîçìîæíûõ óáûòêîâ â ñëó÷àå äåéñòâèé àáîíåíòà, â ÿâíîì âèäå íàïðàâ-
ëåííûõ íà ïðè÷èíåíèå óùåðáà Îïåðàòîðó, ïðèîñòàíîâèòü îêàçàíèå Óñëóã îäíîâðåìåííî ñ íàïðàâëåíèåì Àáî-
íåíòó ïèñüìåííîãî óâåäîìëåíèÿ î ïðèîñòàíîâêå îêàçàíèÿ Óñëóã.

6.6.   Âñå ñïîðû è ðàçíîãëàñèÿ ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ îêàçàíèåì Óñëóã, ðàçðåøàþòñÿ ñòîðîíàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ è óñëîâèÿìè íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà. Ðàçíîãëàñèÿ, ïî êîòîðûì Ñòîðîíû íå 
äîñòèãíóò äîãîâîðåííîñòè, ïîäëåæàò ðàññìîòðåíèþ â ñóäåáíûõ îðãàíàõ. Ðàññìîòðåíèå ñïîðîâ î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé ïðîèçâîäèòñÿ â ñóäå â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. Ðàññìîòðåíèå ñïîðîâ 
ìåæäó Îïåðàòîðîì è Àáîíåíòîì ïðîèçâîäèòñÿ â ñóäå ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ Îïåðàòîðà èëè åãî ôèëèàëà, îòäåëå-
íèÿ, èíîãî îáîñîáëåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

6.7.   Äîãîâîð, áëàíê Äîãîâîðà, à òàêæå óñëîâèÿ è ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóã, äîñòóïà ê Óñëóãàì, èíñòðóêöèè, 
ðàçìåùåííûå íà Ñàéòå Óñëóãè è â «Ëè÷íîì êàáèíåòå», Òàðèôíûå ïëàíû, âûáðàííûå Àáîíåíòîì, ñîñòàâëÿþò 
åäèíûé Äîãîâîð ìåæäó Îïåðàòîðîì è Àáîíåíòîì.

6.8.  Ñîãëàøàÿñü ñ óñëîâèÿìè Äîãîâîðà â íàñòîÿùåé ðåäàêöèè, Àáîíåíò âûðàæàåò ñâîå ñîãëàñèå íà ïîëó÷åíèå ðå-
êëàìíîé èíôîðìàöèè, ðàñïðîñòðàíÿåìîé ïî ñåòÿì ñâÿçè â öåëÿõ è ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìîñòü òàêîãî ñîãëà-
ñèÿ ïðåäóñìîòðåíà íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè î ðåêëàìå. 

  Ïîä ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî ïóíêòà ïîíèìàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ðàñïðîñòðàíåííàÿ ëþáûì 
ñïîñîáîì, â ëþáîé ôîðìå è ñ èñïîëüçîâàíèåì ëþáûõ ñðåäñòâ, àäðåñîâàííàÿ íåîïðåäåëåííîìó êðóãó ëèö è íà-
ïðàâëåííàÿ íà ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê îáúåêòó ðåêëàìèðîâàíèÿ (êîãäà îáúåêòîì ðåêëàìèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
òðåòüå ëèöî), ôîðìèðîâàíèå èëè ïîääåðæàíèå èíòåðåñà ê íåìó è åãî ïðîäâèæåíèå íà ðûíêå. Ê ðåêëàìíîé 
èíôîðìàöèè íå îòíîñèòñÿ èíôîðìàöèÿ îá Îïåðàòîðå è Óñëóãàõ, äîâåäåíèå êîòîðîé äî Àáîíåíòà Îïåðàòîðîì 
îáÿçàòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÇ «Î ñâÿçè», Ïðàâèëàìè è äðóãèìè íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè â èõ ðàçâèòèè. 

  Â ñëó÷àå íåñîãëàñèÿ Àáîíåíòà ñ ïîëó÷åíèåì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè óñëîâèÿ íàñòîÿùåãî ïóíêòà íå ðàñïðî-
ñòðàíÿþò ñâîå äåéñòâèå íà âçàèìîîòíîøåíèÿ Ñòîðîí ïðè óñëîâèè, ÷òî Àáîíåíò: 
•  ïîäïèøåò ñîîòâåòñòâóþùåå çàÿâëåíèå îá îòêàçå ïðè çàêëþ÷åíèè Äîãîâîðà èëè íàïðàâèò åãî â àäðåñ Îïåðà-

òîðà â ïåðèîä äåéñòâèÿ Äîãîâîðà, â òîì ÷èñëå ïðè ïðèíÿòèè èçìåíåíèÿ óñëîâèé Äîãîâîðà;
• îòêàæåòñÿ, ïîçâîíèâ íà ñîîòâåòñòâóþùèé òåëåôîííûé íîìåð. Ïîäðîáíîñòè  – íà ñàéòå www.beeline.ru.

6.9.   Îïåðàòîð íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä Àáîíåíòîì çà íåèñïîëíåíèå èëè íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå äîãîâîð-
íûõ îáÿçàòåëüñòâ, îáúÿâëåííîå êà÷åñòâî îêàçàíèÿ Óñëóã ñâÿçè, íàðóøåíèå ñðîêîâ îêàçàíèÿ Óñëóã ñâÿçè è ñðî-
êîâ óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ, äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè îá Óñëóãàõ è îá èñïîëíèòåëå Óñëóã â ïîðÿäêå è ðàç-
ìåðàõ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîì, íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì èëè Ïðàâèëàìè.

7. ÐÅÊÂÈÇÈÒÛ ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ 

Ìåñòîíàõîæäåíèå è ïî÷òîâûé àäðåñ: ÐÔ, 127083,  
ã. Ìîñêâà, óë. 8-ãî Ìàðòà, ä. 10, ñòð. 14. 
ÈÍÍ, ÊÏÏ ïðîäàâöà: ÈÍÍ 7713076301, ÊÏÏ 771301001 
Ðàñ÷åòíûé ñ÷åò: 40702810600700474305  
Áàíê ïîëó÷àòåëÿ: ÇÀÎ ÊÁ «Ñèòèáàíê» â ã. Ìîñêâà 
ÁÈÊ: 044525202  
Êîðð. ñ÷åò: 30101810300000000202

Ëèöåíçèè Îïåðàòîðà íà ïðåäîñòàâëåíèå Óñëóã:  
¹ 81483, 50882, 50878, 57916, 60312, 75690, 76659, 58050, 
81484, 50881, 50879, 57915, 49899, 76658, 58051, 83572.

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ – íà Ñàéòàõ Óñëóã.


